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Rete Argento: servizi digitali a domicilio per over 65 

Un anno fa circa, il 1° Luglio 2023, a Como nasceva il
gruppo T.S.W.: Team Secondari Weekend. Analizzando
le richieste giunte dal territorio avevamo captato che
numerosi cittadini hanno bisogno di trasporti non
urgenti anche nel fine settimana, e così tra iniziale
scetticismo, incertezze e preoccupazioni, ma forti della
tenacia del crederci sempre siamo arrivati fino a qui, a
constatare che "è già passato un anno". In 60 weekend
abbiamo portato a termine ben 472 servizi: una media
di 8 a fine settimana. Con orgoglio dico che il TSW per
questo tipo di servizi, è pioniere in un mondo – quello
del soccorso - che sta cambiando lentamente ma
inesorabilmente. Non starò qui a fare discorsi politici
sul cambiamento in atto o a dire dove sono convinta ci
porterà, ma voglio accendere un faro sul gruppo di
lavoro che abbiamo creato. Il valore sociale del TSW, a
mio avviso, è inestimabile e sono sicura che “il sociale”
sarà la mission che guiderà tutte le associazioni come
la nostra. Solo chi avrà una visione che va oltre quella
attuale, imperniata sul soccorso, riuscirà ad afferrare la
potenzialità di questo cambiamento. Ma tornando al
valore sociale di cui sopra, quante volte sarà capitato ai
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I SERVIZI NON URGENTI NEL FINE SETTIMANA…UNA SFIDA VINTA
colleghi volontari di andare a fare una dimissione e il/la
paziente dice "se non ci foste stati voi, sarei rimasta/o
qui ancora chissà quante ore ad aspettare". Beh,
questa per me è la ricompensa dei tanti sacrifici che
facciamo: poter aiutare qualcuno donando il nostro
tempo è fare goal. Sono certa che ognuno di noi
volontari avrà vissuto qualcosa che ha lasciato un
segno, un ricordo, una maggiore consapevolezza, e di
tutto ciò, facciamo bagaglio immenso e prezioso di
vita. Credo fermamente ciò che conti più di tutto
siano le persone; non solo quelle di cui ci prendiamo
cura durante i servizi ma anche dei volontari stessi
che, con tanta buona volontà, ogni fine settimana
sacrificano qualche ora del proprio tempo - che
potrebbero occupare con attività di riposo o svago -
per dedicarlo a chi ne ha bisogno. Sono orgogliosa di
voi per tutto ciò che fate, e vi esorto ad esserlo anche
voi, consapevoli di fare parte di un cambiamento! C'è
un proverbio cinese che dice "Quando soffia il vento
del cambiamento, alcuni costruiscono muri, altri mulini
a vento" ... noi siamo quei mulini. Viva noi soccorritori e
viva il T.S.W.! - di Marina Marnoni, sez. di Como

Rete Argento è il nome di un servizio attivo nel
Distretto Socio-Sanitario di Como che risponde al
bisogno della popolazione anziana di accedere in
maniera agevole ai servizi digitali della Pubblica
Amministrazione, e non solo. 

questo, Croce Azzurra ODV in partnership con Auser
Provinciale ha pensato ad un innovativo progetto, al
quale gli utenti potranno accedere attivando
telefonicamente il servizio, per poi ricevere l’aiuto
necessario di persona a casa propria o in un altro
spazio pubblico individuato di volta in volta ad hoc nel
proprio comune di residenza. Nel concreto, i servizi
erogati riguardano il disbrigo di pratiche burocratiche
sociali e sanitarie come la creazione dello SPID
(Identità Digitale), la stampa di ricette mediche
elettroniche, prenotazioni telematiche di visite
mediche, esami e vaccini, disbrigo di pratiche della
ASST - ad esempio per il rinnovo delle esenzioni, il
cambio del medico curante etc. Cofinanziata da
Fondazione Provinciale della Comunità Comasca, Rete
Argento è attiva nei Comuni del Distretto Socio-
Sanitario di Como. 
Per richiedere maggiori informazioni, contattare
il numero 375 7488885 oppure scrivere alla e-mail
servizi@sede.croceazzurra.net

I cittadini di età
superiore ai 65  anni
che necessitano di
un aiuto
personalizzato e
pratico sono sempre
di più, sempre più
soli e risiedono in
modo
percentualmente
maggiore nelle zone
con bassa densità
abitativa e scarso
accesso ai servizi. Per 




