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Negli ultimi anni il sistema del soccorso sanitario sta
attraversando profondi cambiamenti, che
riguardano sia l’organizzazione dei servizi sia le
modalità di erogazione. La centralizzazione del
sistema dell’emergenza-urgenza, l’introduzione di
nuove tecnologie e la crescente pressione
economica stanno modificando il contesto operativo
delle associazioni di volontariato. A ciò si aggiunge
l’evoluzione dei bisogni della popolazione, sempre
più segnata da cronicità, invecchiamento e fragilità
sociali.

In questo scenario in trasformazione, la volontà di
Croce Azzurra ODV di diversificare i propri ambiti di
intervento rappresenta una scelta strategica.
Ampliando le attività – dal trasporto secondario
all’assistenza domiciliare, dalla formazione alla
cittadinanza ai progetti educativi – l’Associazione
rafforza la propria capacità di rispondere ai bisogni
del territorio, non solo in ambito sanitario ma anche
sociale e relazionale.

Diversificare significa anche stimolare nuova
partecipazione, coinvolgere volontari con
competenze diverse e costruire alleanze con enti
pubblici e realtà del terzo settore. È un percorso di
crescita che guarda al futuro con visione e
responsabilità, per continuare a essere un punto di
riferimento stabile e vicino alla comunità.

Il Presidente di Croce Azzurra ODV
Francesco Cattaneo 

Lettera del Presidente



Standard di rendicontazione

Il bilancio sociale è redatto in conformità alle Linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli enti del Terzo Settore, emanate dal Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali il 4 luglio 2019.

Il documento rispetta i principi previsti dalle Linee Guida, ovvero: rilevanza,
completezza, trasparenza, neutralità, competenza di periodo, comparabilità,
chiarezza, veridicità, verificabilità, attendibilità e autonomia delle terze parti.

Processo e metodologia di rendicontazione

L’edizione 2024, in continuità con le precedenti, è stata elaborata adottando il
metodo Rendersi conto per rendere conto®. Questo approccio garantisce una
rendicontazione rigorosa e credibile, capace di generare cambiamenti duraturi sia
a livello strategico-organizzativo sia sotto il profilo comunicativo e partecipativo.

Il “rendersi conto” attiva un’analisi interna approfondita, volta a esplicitare la
visione, gli obiettivi strategici e il funzionamento dell’organizzazione, verificando
puntualmente gli interventi e le azioni intraprese, le risorse impiegate, i risultati
raggiunti e gli effetti generati.
Il “rendere conto” – risultato del processo di analisi – alimenta gli strumenti e i
processi di rendicontazione e comunicazione, promuovendo trasparenza,
condivisione e responsabilità.

Bilancio approvato nella seduta di Assemblea Ordinaria dei Soci del 28 maggio
2025; pubblicato sul sito www.croceazzurra.net 

Finalità del Bilancio Sociale

Il Bilancio Sociale rappresenta
l’esito di un processo attraverso
il quale l’organizzazione rende
conto delle scelte compiute,
delle attività svolte, dei risultati
ottenuti e delle risorse
impiegate. L’obiettivo è offrire ai
diversi interlocutori una visione
trasparente e documentata che
consenta loro di comprendere e
valutare consapevolmente il
modo in cui l’organizzazione
interpreta e realizza la propria
missione sociale. Attraverso
questo strumento, si intende
misurare e comunicare il
significato e il valore del lavoro
svolto, rafforzando il dialogo, la
fiducia e la relazione con tutti
gli stakeholder. Il periodo
oggetto della rendicontazione è
l’anno 2024, dal 1° gennaio al 31
dicembre, in corrispondenza
con l’esercizio contabile.

Questo documento
accompagna e completa, senza
sostituirlo, il bilancio
economico.

Nota metodologica



Identità



L’associazione “PUBBLICA ASSISTENZA ASS. VOLONTARI
DI PRONTO SOCCORSO “CROCE AZZURRA O.D.V.” è
iscritta al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore
(RUNTS) per trasmigrazione dal registro regionale del
volontariato al numero di repertorio 82816 dal
30/11/2022.

Iscrizione al RUNTS

Nel 2024, Croce Azzurra ODV ha riconfermato gli elevati
standard del proprio Sistema di Gestione della Qualità
(SGQ), ottenendo per il 9° anno consecutivo la
Certificazione di Qualità ISO 9001, a testimonianza
dell’impegno costante per l’erogazione di servizi ad alto
livello.

È stata inoltre rinnovata la certificazione ISO 45001,
relativa alla gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro,
confermando l’attenzione dell’organizzazione alla tutela
di volontari e dipendenti.

Certificazioni di qualità



Informazioni generali

Nome completo e per
esteso dell’organizzazione

ASSOCIAZIONE VOLONTARI DI PRONTO
SOCCORSO CROCE AZZURRA ORGANIZZAZIONE
DI VOLONTARIATO

Codice fiscale 95003160132

Forma giuridica
Organizzazione di volontariato con personalità
giuridica

Qualificazione ai sensi del
Codice Terzo Settore

ODV

Indirizzo della sede legale Via Monza, 2 – 22069 Rovellasca (CO)

Altre sedi operative
- Via M. Colonna, 3 - 22100 Como (CO)
- Via Caposile, 77 – 21042 Caronno Pertusella (VA)
- Via Ferrovia, 2/A – 22018 Porlezza (CO)

Fondata nel 1980, Croce Azzurra ODV nasce per offrire aiuto
concreto a chi si trova in difficoltà, ispirandosi ai valori della
solidarietà e del volontariato. Da allora non si è mai fermata,
crescendo costantemente e diventando un punto di
riferimento sul territorio.

A fine 2024 conta 446 operatori, di cui 409 sono volontari
attivi che ogni giorno dedicano tempo e impegno per
assistere la comunità. L’associazione è presente in quattro
sezioni: Como, Rovellasca, Caronno Pertusella e Porlezza,
garantendo un servizio capillare ed efficiente.

Ogni anno svolgiamo oltre 20.000 servizi e percorriamo più
di 580.000 chilometri con i nostri mezzi per interventi di
emergenza, trasporti sanitari e servizi di supporto.

La storia



Croce Azzurra ODV (Organizzazione di
Volontariato) è nata dalla volontà della
comunità stessa, che si è unita per dare forma
a un aiuto concreto, condiviso e vicino alle
persone.

Siamo convinti che l’assistenza sanitaria debba
andare oltre la tecnica: deve essere
accompagnata da calore umano, ascolto e
conforto.

Il nostro impegno quotidiano è orientato a
migliorare costantemente i servizi che
offriamo, a ideare nuovi progetti e a rispondere
in modo sempre più efficace ai bisogni reali del
territorio.

Crediamo che, insieme, sia possibile
trasformare gli ostacoli in opportunità, e le
difficoltà in soluzioni accessibili.

Ogni giorno lavoriamo per essere presenti,
affidabili, pronti. Il nostro obiettivo è poter dire,
senza esitazione: “Arriviamo noi a portarvi il
nostro aiuto”.

Mission e Vision
Donare il nostro tempo e la nostra umanità a chi
attraversa momenti di fragilità, fisica o
psicologica, è per noi motivo di profondo orgoglio.
Lo facciamo con professionalità, serietà e
competenze certificate ai massimi livelli.

Far parte di Croce Azzurra significa abbracciarne
la missione, comprenderne l’impegno e
condividerne i valori più autentici.

È scegliere un volontariato qualificato, che
richiede dedizione, formazione continua e la
volontà di mettersi in gioco. Spesso si affrontano
percorsi complessi, lontani dal proprio vissuto,
per acquisire le competenze necessarie a
prestare aiuto in modo sicuro ed efficace.

Essere volontari significa essere presenti, anche
quando costa sacrificare tempo personale o
familiare, per essere accanto a chi ha bisogno.
Il volontario non si limita a dare: cresce, si
arricchisce, si trasforma.

I nostri volontari sono il cuore pulsante
dell’associazione. Offrono il loro servizio
gratuitamente, e proprio per questo, il loro
valore è incalcolabile.

Valori



L’Associazione è stata fondata con l’obiettivo di
offrire sostegno alla popolazione civile, con
particolare attenzione alle fasce più fragili e
bisognose.
Opera perseguendo finalità di assistenza
sanitaria, socio-sanitaria e solidarietà sociale,
impegnandosi concretamente in una o più delle
seguenti attività di interesse generale:

■ interventi e servizi sociali 
■ interventi e prestazioni sanitarie 
■ prestazioni socio-sanitarie 
■  organizzazione e gestione di attività culturali,
artistiche o ricreative di interesse sociale,
incluse attività, anche editoriali, di promozione e
diffusione della cultura e della pratica del
volontariato e delle attività di interesse generale 
■ protezione civile

per leggere il nostro Statuto, visitate il nostro
sito: croceazzurra.net/statuto

Attività statutarie
Le attività statutarie sono svolte mediante:

■  servizi di trasporto sanitario e di emergenza
urgenza;
■  servizi di trasporto sociosanitario a mezzo di
autoambulanza; 
■ gestione di servizi sociali, sociosanitari o
assistenziali;
■ servizi di guardia medica ed ambulatoriali,
direttamente o in collaborazione con le
strutture pubbliche;
■ iniziative di formazione e informazione
sanitaria, educazione, nonché attività culturali
di interesse sociale con finalità educativa;
■  iniziative per la prevenzione delle malattie e
dei fattori di rischio e per la protezione della
salute negli ambienti di vita e di lavoro nei suoi
vari aspetti sanitari e sociali, anche in
collaborazione con organizzazioni private e
pubbliche amministrazioni;
■ organizzazione di incontri per favorire la
partecipazione dei cittadini allo studio dei
bisogni emergenti ed alla programmazione del
loro soddisfacimento;
■ organizzazione e gestione di servizi sociali ed
assistenziali, anche domiciliari, per il sostegno
a persone anziane, con disabilità e, comunque,
in condizioni anche temporanee di difficoltà. 




















































































